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Periodo evaluado: PRIMER CUATRIMESTRE DE 2020

| Fecha de seguimiento: 15 de mayo de 2020

COMPONENTE CUATRIMESTRE FECHA Seguimiento ler Cuatrimestre de 2020
S DEPENDENCIA
ESTRATEGICO ACTIVIDADES METAS 12| 3 |Ncio| FN RESPONSABLE
S
En cumplimiento de lo establecido en la ley 1474 de
2 e aoacorycin e
® O ANTICORRUPCION A TRAVES . . TALENTO HUMANO. ) - S P 9 ' '
D > DE LA PAGINA WEB DE LA Actores involucrado y comunidad OFICINA DE CONTROL disponible en el link:
L w ENTIDAD Y GENERAR LAS enterada del contenido, principios % | x X 01/01/2 | 31/12/202 INTERNO. SUGERENCIA http://www.esecamuprado.gov.co/control_int 2020.ht
o <ZE SOCIALIZACIONES CON LOS gnticorerjtrgtéer?ias el plan 020 ° DE ENTIDAD %e remitido a los funcionarios de la entidad a través
w = TRABAJADORES Y P DESCANTRALIZADA. - ) .
&) S CONTRATISTAS DE LA ESE de la oficina de control interno, no obstante, requiere
Z o0 ' actividades de socializacion por parte de T.H.
O <
O Fue remitido a los funcionarios de la entidad a través
S E ’ Incluir de manera permanente las de ]q oficina de contrpl in.t,erno, no obstante, requiere
T n DIVULGAR LAS POLITICAS DE |socializacion ~de la  politica o1/01/2 | 31/12/202 | OFICINA DE CONTROL actividades de socializacion por parte de T.H.
= W ADMINISTRACION DE RIESGO | anticorrupcion en los componentes | X | X X INTERNO Y TALENTO . ,
z Z DE CORRUPCION. del  plan institucional  de 020 0 HUMANO Durante el segundo cuatrimestre de 2020 serén
|-|DJ o capacitacién incluidas estas actividades en el Plan de Capacitacion
=0 ’ de la ESE.
< ©
4 < ACTUALIZACION DEL MAPA En el marco del MIPG resulta imprescindible
< > DE RIESGO ADMINISTRATIVO, RESPONSABLE DE actualizar la politica de gestion del riesgo de la
EE: (Z) OPERATIVOS Y TECNICOS EN MAPA DE RIESGO Y X X 01/01/2 | 31/12/202 SEGUIMIENTO A RIESGO entidad, labor que serd evaluada por la OCI, en el
o o DIFERENTES AREAS DE LA ACTUALIZADO. 020 0 INSTITUCIONALES marco de los seguimientos que debe hacer de la
< Ao ENTIDAD APLICANDO misma con caracter SEMESTRAL (corte 30 de junio
6 2 METODOLOGIA DEL DAFP. de 2020)
O 8:: EFECTUAR AUDITORIAS DE En el marco de la contingencia por COVID 19 el
6‘ e) SEGUIMIENTO A RIESGO DE ) proceso auditor de la entidad se ha visto retrasado,
o o CORRUPCION EN LAS INFORME DE AUDITORIA DE por tanto, el plan de Auditoria se encuentra en etapa
O w DIFERENTES AREAS DELA RIESGO PRESENTADASEN LA | X | X X 01(;2(1)/2 31/1(2)/202 OFIC”\:QTDEERE?)NTROL de desarrollo, con miras a iniciar el segundo semestre
E ] ENTIDAD DE ACUERDO CON GERENCIA DE LA ESE. : de 2020.
s PROGRAMACION DE
AUDITORIA DE RIESGO
EFECTUAR Durante el primer cuatrimestre no se efectud
SEMAFORIZACION DE . semaforizacion del riesgo, toda vez que se
’RIESGO DE LA ENTIDAQ A\:J?JLSQI]}ISQC\}OA’\(I:'II?EAT_IIEigg X X X 01/05/2 | 31/12/202 OFICINA DE CONTROL |encuentran proyectadas a ejecutarse a corte
MINIMO DOS VECES AL ANO. ’ 020 0 INTERNO semestral.
i POLITICA DISENADA, Durante el primer cuatrimestre no se reportaron
IMPLEME[\ITAR POLITICA DE IMPLEMENTADA Y 01/05/2 | 31/12/202 SUBGERENCIA avances en el disefio de politicas de reduccion del
REDUCCION DE RIESGOS DE SOCIALIZADA EN LOS X 020 0 ADMINISTRATIVA'Y riesgo.
CORRUPCION FUNCIONARIOS DE LA ESE, FINANCIERA
ESTRATEGIAS EN EJECUCION
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En proceso, no se reportan
Politica anti tramites SUBGERENCIA DE ENTIDAD |avances durante el primer
ES;IELSE:J‘IC':%I?SS ID‘é .:.DF?A‘,{;:-I[%ASDE publicada y en aplicacion X X X 01/01/2020 31/12/2020 DESCENTRALIZADA, cuatrimestre de 2020.
de los procesos PLANEACION, GERENCIA
o . En medio de la contingencia
Disefio :je estr?tegc;az E’jar? por la cuarentena ocasionada
mejorar la oportuniaaa ae la or Covid 19, se ha habilitado
VALORACION Y SEGUIMIENTO | atencién. mejorar el tiempo OFICINA DE SISTEMA DE 2| servicio de tele consultas a
A PROCESOS Y de espera, procesos COMUNICACION,SIAU, los usuarios por  citas
PROCEDIMENTOS QUE est.ruct_urado.de ceros cola, X 01/01/2020 31/12/2020 | SUBGERENCIA DE ENTIDAD represadas; se habilitaron las
(lﬁ EXCEDEN LOS TRAMITES aphcatwogwrtualgs para la DESCENTRALIZADA lineas moévil 3014864248,
= NORMALES DEL USUARIOS. obtencion de citas de SUBDIRECTOR CIENTIFICO. | 5jaU, 3014865564, y hacer
S atencion a traves de la recordéis a los usuarios q,
agina weo. liciten el servicio.
< p S0
P_: Sistema ofimaticos y Habilitacién de teleconsulta.
= software a disposicién de OFICINA DE iaﬁ’irzzfesé%r;zlu:ltgma al df;‘ar:g
<ZE SISTEMATIZACION Y los usuarios del servicio COMUNICACIONES , SIAU, | = #0 P L ° c’)ré/enesj el
AUTOMATIZACION DE para evitar desplazamiento X X 01/05/2020 31/12/2020 | SUBGERENCIA DE ENTIDAD SIAU ayra e sean retiradas
(<,(’) PROCESOS. hasta las diferentes sedes DESCENTRALIZADA, en la pUPSg correspondiente:
— para efectuar sus tramites. SUBDIRECTOR CIENTIFICO. POon .
Q) Se recuerda al usuario las
L|l_J indicaciones correspondientes
Software  GENOMA  para
< . . iy
P—: Ahorro de tramites al :;i}girgéento de la informacion
n personal del area de salud No se. cuenta con tramites
L AMPLIACION DE LA RED DE y usuarios del servicios X X X isponi Agi
01/01/2020 31/12/2020 disponibles en la pagina web
SERVICIOS OFIMATICOS Y DE | P& i‘ﬁﬁ;g:";‘n gﬁién OFICINA DE institucional de la ESE, solo
SISTEMATIZACION EN LOS Clinicé en red COMUNICACIONES, SIAU, | directorio y teléfono
PUESTO DE CONTROL ’ SUBGERENCIA DE ENTIDAD | institucional.
DESCENTRALIZADA




RENDICION DE CUENTAS

GERENCIA,

Ejercicio de rendicion publica de

Aplicacion metodologia del DAFP para organizacion de RESPONSABLE cuentas Pospuesto por COVID 19
PROGRAMACION | la informacion y protocolo de rendicion de cuentas a la 01/02/2020 | 30/03/2020 | AREA Y
DE LA ciudadania. PROCESOS.
RENDICION DE o GERENCIA Ejercicio de rendicién publica de
CUENTAS DELA |Informar a los actores del sector la situacion de la RESPONSA'BLE cuentas Pospuesto por COVID 19
VIGENCIA 2019 |entidad, haciendo entrega de informe delos aspectos 01/02/2020 | 30/02/2020 )
financieros misionales, de calidad y control interno DE AREA Y
permitiendo la interactuacién delos participantes PROCESOS.
De conformidad a las directrices
impartidas por el DAFP el informe
OFICINA DE pormenorizado debe ser publicado
01/01/2020 | 31/12/2020 CONTROL de forma semestral, no obstante, la
Publicar informes pormenorizados de control interno INTERNO OcCl ha  venido efectuando
para que los usuarios y partes interesadas, conozcan evaluacion y seguimiento a la
el estado del sistema de control interno institucional. entidad a través del FURAG.
En proceso de creacion
PUBLICIDAD Y | pyplicar la evaluacién de cumplimiento de los planes OFICINA DE P
TRASPARENCIA | operativos anuales de las diferentes areas de la 01/01/2020 | 31/12/2020 CONTROL
DELA | entidad. INTERNO
INFORMACION. "o biicar los procesos contractuales de la entidad en la 01/01/2020 | 31/1212000 | _ OFICINA DE Er%r::zrégs c%itrachtjl?glceasCIgr? sg(e: Olloz
pagina web y el portalgﬁji:ﬁf;p y Colombia compra CONTRATACION. | corte 30 de abril de 2.020
OFICINA Requiere publicacion por parte del
L I JURIDICA, area juridica
Publicar informe de las conciliaciones efectuadas por 01/01/2020 | 31/12/2020 | RESPONSABLES

la entidad de la pagina web.

DE PROCESOS Y
DEMANDAS.




MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

ACTUALIZACION DE
ACUERDO AL NUEVO
MODELO DE ATENCION Y LA
CAPACIDAD INSTALADA EN
EL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE ESE.

Publicacion del portafolio de
servicios y los procesos de

La encargada de SIAU reporta
a la alta direccion avances
relativos a la presentaciéon de

MEJORAR LA ENCUESTA DE
LA SATISFACCION AL
USUARIO Y ESTRUCTURAR
EL PROCESO.

EFECTUAR LA APERTURA
DE LOS BUZONES DE PQRS.

REALIZAR AGENDA DE
TRABAJOS CON LA
ALIANZAS DE LOS

USUARIOS.

atencion clinica de la ese a las 01/01/2020 31/12/2020 INFORI\S/I,EEY(I)CIZ\IK\)(SAQENCION servicios ofertados por la ESE.
parte de interés. AL USUARIO,
SUBDIRECTOR CIENTIFICO.
La ESE presenta a los
Elaboracion de cartillas con INFORI\%EEY(J)CNK\)(SA?'ENCION usuarios carteles,I pendonles
informacion de la plataforma entre otros materiales visuales
institucionql y portafolio de 01/05/2020 31/12/2020 SUBD/IARl’_EL(J:'SI'LOJgREl%I'ID AD |V formatos de educgqic’)n y
servicios de ese. DESCENTRAL IZADA desarrqllo de actividades
educativas.
Encuesta de satisfaccion al La encuesta de Satisfaccion
usuario redisefiada, adoptada del usuario se redisefi6 y es
mediante acto administrativo. S”Y'g‘lj:uel Irllformerddiﬁ Gi‘?f]“g“
informe - trimestral  de SERVICIO DE INFORMACION | oalidad de la ESE. Garnit del
satisfaccion al usuario, con Y ATENCION AL USUARIO
seguimiento a riesgos  de 01/01/2020 | 31/12/2020 OFICINA DE CONTROL PRADO.
insatisfaccion y andlisis de INTERNO
PQRS tabuladas e informacién ’
de diligenciamiento, envios a la
oficina de transparencia de la
presidencia de la republica
De acuerdo al reporte SIAU las
. PQRS fueron resueltas dentro
Respuesta d? los pars  de SERVICIO DE INFORMACION | ge |os términos estipulados por
?‘Cuerdo a terminos de_ ley Y ATENCION AL USUARIO, ||a norma; los informes son
interpuesta. por los usuarios y 01/01/2020 311212020 ALIANZAS DE USUARIOS Y | enviados :';1 la coordinacion de
grupos de interés tabulacion PARTES INTERESADAS. | calidad y sr vela por la
trimestral de las notificaciones y seguridad del paciente
trdmites. )
Los delegados de la Alianza
de usuarios de las diferentes
Agenda de actividades vy SERVICIOS DE UPSS pertenecientes a la ESE
formacion en derechos vy 01/01/2020 31/12/2020 INFORMACION Y Camu del PRADO fueron

deberes de los usuarios.

ATENCIONAL USUARIO,
ALIANZA DE USUARIOS Y
PARTES INTERESADAS.

contactados para desarrollar
las agendas con ellos para
beneficio de sus comunidades.




Informacion presupuestal

. Informe de austeridad por requerida por parte de la OCI
_, EFECTUAR VALORIZACION cuentas de balance al area presupuestal,
w TECNICAS DE COSTO Y presentadas en la gerencia OFINA DE CONTROL actualmente se encuentra en
Z < GASTO CADA CUENTAY de ese, andlisis estadistico X X X 01/01/2020 31/12/2020 | INTERNO, GERENCIA, AREA | proceso de consolidaciéon para
T 6 MOVIMIENTO FINANCIERO de comportamiento Y FINANCIERA. su presentacion y publicacion
DE LA ENTIDAD. trimestral. a través del portal web
<D( E institucional.
Q<
@ X Informacion presupuestal
|-||_J U) - EFECTUAR INFORMES DE _ requeriqa por parte de la OCI
nds CONSUMO DE GASOLINA | Informe de austeridad en el OFICINA DE CONTROL (2 &red presupuestal
?E 00 PEAJES Y PROCESOS DE | 220 R 070 VEPIEason | x| x| X | 01/01/2020 | 31/12/2020 INTERNO , GERENCIA, | 3CW8IMETe se Sariele o
= O S REFERENCIA U CONTRA estadistica en el proceso. AREA Y FINACIERA. gLrjocpeizgenet:a(C:%nnsoyl ﬁféﬂga%?éﬁ
@] 0_3' (@) REFERENCIA. a ftravés del portal web
8 o < institucional.

o Informacion presupuestal
=0 requerida por parte de la OCI
D = _ al area presupuestal,
=z 2 EFECTUAR INFORMES DE Ilnformes c’igliauster:dad en OFICINA DE CONTROL actualmente se encuentra en
S ) CONSUMO DE MATERIALES | © g"‘:jséoez?a d'l,‘;‘t’i*c ‘;";‘ 3;‘""‘0'0” X X | X 01/01/2020 | 31/12/2020 INTERNO , GERENCIA, | proceso de consolidacion para
1] Y SUMINISTROS DE OFICINA proceso AREA Y FINACIERA. Su presentacion y publicacion
= : a través del portal web

institucional.

En el marco de la contingencia COVID 19, resulta indispensable habilitar canales alternativos de comunicacién con la comunidad y garantizar la continuidad de los tramites y servicios que se surten en la entidad
territorial.

De esta forma se presenta informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano vigencia 2020, se solicita su publicacion en la pagina web institucional para los fines de que trata la ley 1474 de
2011lylaley 1712 de 2014.
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